Das Wichtigste zuerst!

Wenn man etwas verkaufen will, dann
sollte der Kunde das Wichtigste sein
- denn chne ihn gibt es kein Geschift!

ME dem Kundendinicg 2007 - Von

Mensch zu Mensch™ ricken wir unsem
Kunden in den Mite'punk!. Das Motio
wirtd durch 2ahleiche Akticnen in de Tat

umgesatzt.

Der Startschuss erdeigte jetzt mit den
Kungenpesuchswochen: Ala G5
FGhmungskrifia besuchten mit diren
Aufiendienstmitarbetern innemalb
von Zwel Wochen fast 3.000
Kunden,

Mach den Basuchen
folgte dis grindiche
Auswertung wah-
rend elner drertaaigen
Klausurtagung, Damit man
bei den hitzigen Diskusso-
ren kihlen Kool bewahnen
konnte, fand die Klausur in
Leppiand statt. Allerdings
muften unsere FiMungs-
krafte viel Konzentration be
wenig Schiaf aulbringen, da
cas Arbeltspregramm dicht
gepackt war, Her wurda also
kein Champagner an der Eis5-
bar geschilrt, sondern ganz
mistelstindsch in Coppalzmmen
gbamachtet. Als nachster Schrtt wird im
2. Quartal der Verkaufsinnendenst fur meh-
rere Tage die ARtion forsetzen.

2l ist ez mnersets, den Kunden unsara
Wertschatzung zu zesgen. indem wir uns
ntensy mt innen ausainandersatzen. Ande-
rerseits wollen wir Angtofa flir dia Entwick-
Lng neuer Kelektionen arraten, camit wr
auch weiterhin mi permanenter innovation
giinzen kannen. Und wir wollen wissen,
was Wit in Sachen Vertrisb und Kundenar-
bait verbessern konnen, Denn wir woben flr
unsers Kunden anglnstig el zuverassigar
Geschaftsparnnes sein und immer wieder
aufs Neus bawnisen, dass Letstung lohnt!®,
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